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PROCEDURA ZWROTU TOWARU

1. Możliwość zwrotu towaru oraz ewentualny termin zwrotu należy każdorazowo ustalić mailowo z przedstawicielem handlowym/opiekunem oraz Panią Aleksandrą Raczkiewicz. Adresy mailowe dostępne są na stronie https://elpeak.eu/pl#contact.
2. Towar może zostać odesłany w terminie i na adres wskazany w odpowiedzi. 
3. Towar powinien zostać sprawdzony przed odesłaniem przez handlowca/opiekuna, w przeciwnym wypadku Klient zobowiązany jest dołączyć do zwrotu ręcznie podpisane oświadczenie o poniesieniu wszelkich konsekwencji związanych z różnicami ilościowymi bądź jakościowymi.
4. Klient zobowiązany jest przesłać pisemne oświadczenie (dostępne na stronie www.elpeak.pl w zakładce do pobrania) zawierające: dane nabywcy, numer faktury VAT, dokładny adres (ulica, numer domu, kod, miejscowość), nazwę, numer katalogowy i ilość produktów, które są zwracane oraz powód zwrotu towaru. Oświadczenie należy wysłać mailowo oraz dołączyć do zwrotu. 
5. Zwrot odbywa się na koszt Klienta.
6. Towar może zostać zwrócony w stanie niezmienionym zgodnie z art. 27 ust. z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r, poz. 827). Dokonując zwrotu towaru Klient powinien zwrócić go wraz z oryginalnym opakowaniem producenta w stanie nienaruszonym.

7. Wystawienie korekty do faktury wskazanej przez Klienta następuje w terminie do 30 dni od dnia otrzymania oświadczenia oraz zwrotu i tylko po wskazaniu przez Klienta numeru faktury do skorygowania.

8. Towar zakupiony jako komplet lub zestaw, należy odesłać w całości. W przypadku odesłania tylko poszczególnych elementów składających się na komplet lub zestaw skorygowany jest cały produkt, ale wyfakturowane zostaną elementy niezwrócone.
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