@PEAK Panasonic

PROCEDURA REKLAMACYJNA W FIRMIE ELPEAK SP. Z O.0.

1. Jezeli podczas odbioru towaru Kupujacy stwierdzi rozbieznosci jakosciowe lub ilosciowe w
stosunku do dokumentéw dostawy lub widoczne uszkodzenia opakowan, to jest on
zobowigzany do:

a) naniesienia swoich uwag na dokumencie dostawy w obecnosci kuriera (dotyczy reklamacji
jakosciowych, uszkodzen przesytki)
b) zgtoszenia Sprzedajgcemu swoich zastrzezen w przeciggu maksymalnie 1 dnia roboczego.

2. Po dokonaniu odbioru Towaru Kupujacy ma obowigzek sktadowac go w sposéb zgodny z
normami odpowiednimi dla danego rodzaju materiatu tak, aby jego pierwotne wtasciwosci
nie zostaty naruszone.

3. Jezeli po rozpoczeciu uzytkowania produktu Kupujgcy stwierdzi wade jakosciowg
uniemozliwiajaca jego uzytkowanie, to powinien:

a) natychmiast przerwac uzytkowanie i niezwtocznie poinformowac przedstawiciela
Sprzedajgcego o stwierdzonej wadzie, a takze umozliwi¢ sprawdzenie na miejscu
warunkéw sktadowania i przetwarzania

b) w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych dostarczy¢ Sprzedajgcemu wypetniony
formularz reklamacyjny wraz z uszkodzonym produktem

4. Reklamacje dotyczace jakosci dostarczonego towaru mogg by¢ zgtaszane nie pdzniej niz po
uptywie 1 roku od daty dostawy towaru.

5. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zwrot Sprzedajgcemu zakupionego produktu.

6. W przypadku uznania reklamacji Sprzedajgcy zobowigzuje sie do wymiany produktu na
produkt wolny od wad, naprawy uszkodzonego produktu w najkrétszym mozliwym terminie
badZ do zwrotu réwnowartosci reklamowanego produktu.

7. Ztozenie reklamacji w zadnym wypadku nie zwalania Kupujgcego od obowigzku zaptaty za
zakupiony Towar.

8. Sprzedajacy ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej
zfozenia.
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